
Договор об оказании туристических услуг (публичная оферта)

Общество с ограниченной ответственностью «Росси Тур СПб», туроператор с референс номером МВТ 014349, далее именуемое «Исполнитель» в лице Генерального Директора Зеленовой Е.А., действующего на основании Устава, публикует настоящее предложение о заключении договора об оказании услуг на экскурсионное обслуживание, условия которого приведены ниже (далее — «Договор» или «Оферта») в адрес физических лиц, которые, в случае принятия предложения и оплаты услуг именуются далее как «Заказчики».

Настоящее предложение, согласно пункту 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), является публичной офертой.

1. Предмет Договора.

1.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего Договора организовывать туристическое, информационное и консультационное обслуживание российских, граждан СНГ и иностранных граждан, пребывающих в РФ с различными целями: туристическими, деловыми, коммерческими, в командировки, именуемых в дальнейшем Турист(ы)/Клиент(ы)  с предоставлением услуги или комплекса услуг, оговоренных в п. 2 настоящего Договора или в протоколе соглашения договорной цены.

1.2. Заказчик обязуется оплатить Исполнителю указанные услуги в порядке и объеме, установленных  настоящим Договором. 
2. Обязанности сторон.

Исполнитель  берет на себя следующие обязательства:

2.1. Предоставить Заказчику услугу или комплекс услуг, входящих в Туристический Продукт (далее - ТурПродукт), а именно:
· Предварительное бронирование и размещение в гостиницах различных категорий городов РФ и  зарубежных городов.
· Проведение конференции для клиентов «Заказчика» в гостиницах различных категорий городов РФ и зарубежных городов.
· Проводить на условиях настоящего Договора комплекс мероприятий по организации продажи авиабилетов (международных и по России на рейсы российских и иностранных авиакомпаний) и железнодорожных билетов.

· Организация питания на базе ресторанов, кафе, закусочных, в том числе и выездного.

· Предоставление консультаций по вопросам оформления и регистрации въездных и выездных документов и визовой поддержки для иностранных и российских граждан.

· Организация встреч и проводов (трансферов), а также транспортного обслуживания в городах РФ и городах зарубежных стран (легковой, микроавтобусы, автобусы).

· Разработка экскурсионных программ и предоставление экскурсионно-туристских услуг, включая обеспечение входными билетами в музеи и на объекты показа, привлечение и организация работы гидов и переводчиков, владеющих иностранными языками.

· Организация и помощь в проведении конференций, семинаров в городах РФ и городах зарубежных стран

· Предоставление необходимого оборудования для проведения мероприятий в городах РФ и городах зарубежных стран. 

2.2. Должным образом обработать Заявку и подтвердить возможность исполнения полученной от Заказчика Заявки в течение 24 часов. В случае отсутствия возможности подтверждения оказания услуг, входящих в ТурПродукт, изложенных в Заявке информировать об этом Заказчика в течение 24 часов, либо предложить альтернативный вариант.

2.2.1. Уведомить Заказчика об изменении цен на предоставление услуг до фактического начала услуги не позднее, чем за 4 дня до даты их изменения. 

2.2.2. Нести полную ответственность за корректное исполнение полученной от Заказчика Заявки.

2.2.3. При получении от Заказчика своевременного запроса на аннуляцию/коррекцию Заявки, подтвердить факт аннуляции/ коррекции Заявки в письменном виде. 

2.3. Заказчик берет на себя следующие обязательства:

2.3.1. Должным образом составить/отозвать (аннулировать)/скорректировать Заявку на предоставление услуг и довести ее до сведения Исполнителя в письменном виде. 

2.3.2. Указывать в своей Заявке виды услуг, место, дату и время их исполнения, количество и типы гостиничных номеров. 

2.3.3. Осуществлять аннуляцию/коррекцию Заявки в течение 48 часов, оформлять все изменения и дополнения к Заявке Новой Заявкой. Заявка рассматривается в течение 24 часов, после чего высылается подтверждение, в котором прописываются условия аннуляции и корректировки брони. Заявка считается аннулированной/скорректированной после получения подтверждения в ответ на Новую Заявку.

 2.3.4.  Оплатить услуги Исполнителя по предварительному/фактическому счету или по факту предоставления услуги.

2.3.5. Нести ответственность перед Исполнителем за действия третьих лиц, фигурирующих в Заявке. Если при окончании срока оказания услуг, входящих в ТурПродукт, Турист/Клиент изъявит намерение пролонгировать данный срок, Заказчик обязана своевременно (не менее чем за 32 часа до момента окончания такого срока) уведомить об этом Исполнителя.

3. Порядок расчетов.

3.1. Оплата обслуживания Исполнителя производится по безналичному расчету или за наличный расчет в размере 100% оплаты до начала оказания услуг. Перечень услуг и их стоимость фиксируется при приеме заявки на бронирование от Заказчика.
3.2. Стоимость обслуживания указана в российских рублях. Обслуживание не облагается НДС в связи с применением Компанией упрощенной системы налогообложения.
3.4. При аннулировании оплаченного бронирования по инициативе Исполнителя Заказчику возвращается 100% оплаченных денежных средств.
3.5. При аннулировании оплаченного бронирования по инициативе Заказчика Заказчику возвращается сумма оплаченных денежных средств за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя.
3.6. Возврат денежных средств Заказчику осуществляется на основании Заявления, которое подписывает Заказчик собственноручно и предоставляет Исполнителю в виде оригинала или копии. Сроки рассмотрения Заявления – 10 рабочих дней. По итогам рассмотрения Заявления выносится решение. В случае положительного решения возврат денежных средств осуществляется в течение 10 рабочих дней с момента уведомления Заказчика о принятом положительном решении по Заявлению.
3.7. Возврат денежных средств Заказчику производится тем же способом, каким была осуществлена оплата бронирования, если иное не оговорено с Заказчиком в индивидуальном порядке.

     4. Ответственность Сторон и санкции.

4.1. Туристам/Клиентам предоставляются услуги и/или гостиничные номера в строгом соответствии с той категорией номеров, либо перечнем услуг, которые подтверждены Исполнителем Заказчику (п. 2.2. настоящего Договора). Ответственность за расхождение данных указываемых в графиках заезда, Заявках, ваучерах или иных документах, выписанных Заказчиком или от имени Заказчика и переданных Туристам/Клиентам, несет Заказчик.
4.2. В случае несоблюдения сроков изменения, дополнения и аннуляции Заявки для Индивидуальных Туристов/Клиентов или Группы с нарушением установленных в п. 2.3.3. настоящего Договора сроков, а также, в случае незаезда Туристов/Клиентов  в Гостиницу в указанные в Заявке сроки, либо несвоевременном отказе от услуги, Заказчик  выплачивает Исполнителю неустойку в размере 100% стоимости подлежавших заселению номеров за одни сутки, стоимости транспортной и/или прочей, запрошенной Заказчиком,  и подтвержденной Исполнителем услуги.

4.3. Условия и неустойки за аннуляцию конкретной Заявки от Фирмы (согласно п. 2.3.3. настоящего Договора) будут прописываться в каждом соответствующем подтверждении от Исполнителя
4.4. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед Туристами/Клиентами за ущерб, понесенный Туристами/Клиентами на территории России не по вине Сторон, а также за действия Туристов/Клиентов, совершенные в нарушение законодательства РФ.

4.5. В случае смерти Туриста/Клиента Исполнитель не несет никаких обязательств, связанных с оформлением документов, захоронением или пересылкой к месту захоронения.

4.6. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Туриста/Клиента, вытекающим из взаимоотношений Заказчика и Туриста/Клиента. 

4.7. В случае предъявления Туристами/Клиентами к Заказчику и/или Исполнителю претензий, исков и/или каких-либо иных требований, связанных с возмещением причиненных им убытков и/или морального вреда, вытекающих из взаимоотношений Заказчика и Туриста/Клиента, ответственность перед Туристами/Клиентами несет Заказчик. В этом случае, Заказчик должен, незамедлительно, предпринять все необходимые действия по освобождению Исполнителя от подобных требований.

4.8. Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за в срок предоставленный соответствующий заявке от Заказчика  ТурПродукт
5. Разрешение споров.

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Стороны будут нести ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

5.2. Стороны будут стремиться разрешить все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, путем переговоров.

5.3. В случае если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они передаются для рассмотрения в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

6. Форс-мажор.

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, урагана, других стихийных бедствий, принятия решений, постановлений и иных актов нормативного и ненормативного характера   государственными органами РФ, забастовок и иных социальных явлений, войн или военных действий и других обстоятельств, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить, возникших после заключения настоящего Договора и препятствующие исполнению настоящего Договора. Надлежащим подтверждением, в дальнейшем, наступления форс-мажорных обстоятельств и их продолжительности будет служить документ (справка), выдаваемый компетентными государственными органами (кроме случая принятия решений, постановлений и иных актов нормативного и ненормативного характера органами государственной власти РФ).

6.2. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1. настоящего Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течении которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6.3. Если форс-мажорные обстоятельства, по мнению одной из Сторон, имеют место и препятствуют Сторонам надлежащим образом выполнить обязанности по настоящему Договору, то Сторона, находящаяся в таких условиях, освобождается от исполнения  обязанностей  до прекращения форс-мажорных обстоятельств при условии, что Сторона, подвергшаяся действию форс-мажорных обстоятельств, незамедлительно, не позднее 3 дней с момента возникновения таких обстоятельств, в письменной форме уведомляет другую Сторону об их наступлении с подробным описанием создавшихся условий, а также предпринимает все необходимые действия для получения от государственных органов документа (справки) подтверждения наступления данных форс-мажорных обстоятельств, предусмотренной п. 6.1. настоящего Договора.

6.4. Если, наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1. настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего  Договора.

7. Прочие условия.

7.1. За нарушение Заказчиком срока перечисления сумм Исполнителю за предоставленные услуги, предусмотренного п. 2.3.4. и п. 3.1. настоящего Договора, Исполнитель вправе:

· приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору в части оказания Туристам/Клиентам любых услуг, входящих в ТурПродукт, до погашения задолженности,

· в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и потребовать полного возмещения убытков.

7.2. В случае проведения правительственных и иных государственных мероприятий в Гостинице, Исполнитель имеет право не принимать от Заказчика Заявки, уведомив об этом не менее чем за 7 дней до даты проведения таких мероприятий.

7.3. Моментом фактического окончания предоставления услуг входящих в ТурПродукт, является выезд Туриста/Клиента (окончание Тура) из Гостиницы, либо окончание оказанной услуги.

7.4. Исполнитель не оказывает услуги в кредит.

8. Конфиденциальность.

8.1. Условия настоящего Договора, а так же Дополнений  (Приложений) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам.

8.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного письменного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц об условиях данного Договора, Приложений и Дополнений к нему.

9. Персональные данные

 

7.1. Под обработкой персональных данных Заказчика (субъекта персональных данных) понимаются действия (операции) Исполнителем с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.
7.2. Целью предоставления Заказчиком персональных данных и последующей их обработки Исполнителем является получение Заказчиком услуг Исполнителя. 
7.3. Принятие условий Договора означает согласие Заказчика на обработку следующих персональных данных: 
-фамилии, имени, отчества;
-почтовых адресов (по месту регистрации и для контактов); 
- номерах телефонов;
- адресов электронной почты (Email).
Согласие действует не менее трех лет с момента факта акцепта Оферты. 
7.4. Заказчик, в целях исполнения настоящего Договора, предоставляет Исполнителю право осуществлять следующие действия (операции) с персональными данными: 
- сбор и накопление; 
- хранение в течение срока действия согласия;
- уточнение (обновление, изменение); 
- использование; 
- уничтожение;
- обезличивание; 
- передача, в том числе трансграничная, третьим лицам с соблюдением мер, обеспечивающих защиту персональных данных от несанкционированного доступа. 
7.5. Отзыв согласия на обработку персональных данных может быть осуществлен путем направления Заказчиком соответствующего Заявления в простой письменной форме в адрес Исполнителя. При этом Заказчик согласен с тем, что такой отзыв может повлечь невозможность оказания услуг Исполнителем Заказчику.

10. РеквизитыИсполнителя.

	Исполнитель:
ООО «Росси Тур СПб»    

ИНН 784251383856, КПП 784201001

ОКПО 34364512, ОГРН 1147847060514

191024, Санкт-Петербург, ул. Полтавская, д. 8, литера «А», пом. 5-Н (юридический адрес)

Площадь Александра Невского, д. 2, бизнес центр г-цы «Москва», 3-ий подъезд. (фактический/почтовый адрес)

Р/с 40702810532220000584 Филиал «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ» АО «АЛЬФА – БАНК» БИК 044030786
К/с 30101810600000000786
Тел. +7 812 380 73 69, 333 37 51, 333-37-53
+7 9119195114
Факс: + 7 812 380 73 69

E-mail: rossi_tour@mail.ru

	

	ООО «Росси Тур СПб»

Генеральный Директор 
__________________________/Зеленова Е.А./


	ООО 

________________________________/               /
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